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SÜLEYMAN DEMİREL ÜNİVERSİTESİ 

İYİLEŞTİRME / ÖNERİ FORMU 

Doküman No  

Yayın Tarihi  

Revizyon Tarihi  

Sayfa No 1 / 13 

 

Öneriyi veren Öneride bulunan birim amiri İlgili birim amiri 

Adı Soyadı:  

Enstitüler Kalite Komisyonu 

İmza : 

Adı Soyadı: 

İmza : 

Adı Soyadı:  

           Doç. Dr. Mert ŞEKERCİ 
İmza : 

 

 

Öneri Veren Öneri Tarihi: 18.09.2025 

Adı Soyadı Enstitüler Kalite Komisyonu 

Birimi Fen Bilimleri Enstitüsü 

Unvanı/Görevi Enstitüler Kalite Komisyonu 

Önerinin Gerekçesi 

(Raporlarda / anketlerde 

geçen problem vb. ) 

Hizmet içi eğitim konusunun görüşülmesi 

Tespit Türü (işaretleyiniz) 
İç Paydaş Memnuniyeti ☒ Maliyet ☐ 
Dış Paydaş Memnuniyeti ☒ Gelir ☐ 
Çalışan Motivasyonu ☐ Zaman Kaybı/Tasarrufu ☐ 
Eğitim ☒ Dokümantasyon ☒ 
Süreç İşleyişini Kolaylaştırma ☒ Fiziki Ortam ☐ 
Toplumsal Katkı ☐   
Diğer (Açıklayınız):…………………………………………….. ☐ 

 

 

Problemin Tanımı 

Enstitüler bünyesinde görev yapan akademik ve idari personele yönelik 

hizmet içi eğitim düzenlenmesi  

 

Öneri 

Enstitüler bünyesinde görev yapan akademik ve idari personelin, Resmî 

Yazışmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkında Yönetmelik 

kapsamında bilgi ve uygulama yeterliliklerinin artırılması amacıyla 

“Resmî Yazışma” konulu bir hizmet içi eğitim düzenlenmesi uygun 

görülmüştür. Ek olarak kullanıcı eğitimleri ve webinarları web 

sayfasında duyurulması uygun görülmüştür. 

İlgili Birim Fen Bilimleri Enstitüsü 

* Bu bölüm öneride bulunan kişi/birim tarafından doldurulacaktır. 
 

 

 

 

Birim Amiri  

Adı Soyadı Mert ŞEKERCİ 

Unvanı Doç. Dr. 

Öneri hakkındaki 

değerlendirme 

“Resmî Yazışma” konulu bir hizmet içi eğitim düzenlenmesi ve kullanıcı 
eğitimleri ve webinarları web sayfasında duyurulması uygun görülmüştür. 

* Bu bölüm öneride bulunan kişi/birimin amiri tarafından doldurulacaktır. 
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Öneriyi veren Öneride bulunan birim amiri İlgili birim amiri 

Adı Soyadı:  

Enstitüler Kalite Komisyonu 

İmza : 

Adı Soyadı: 

İmza : 

Adı Soyadı:  

           Doç. Dr. Mert ŞEKERCİ 
İmza : 

 

 

 

Önerinin 

uygulanabilirliği 
Uygulanabilir Uygulanamaz 

Uygulanamama 

gerekçesi 

 

GERÇEKLEŞTİRİLECEK FAALİYETLER 

No Faaliyet Tanımı 
Sorumlu/İlgili 

Birim 

Tahmini 

Gerçekleşme Tarihi 

Fiili Gerçekleşme 

Tarihi 

1 
“Resmî Yazışma” konulu 

bir hizmet içi eğitim  
Fen 

Bilimleri 

Enstitüsü 

09.12.2025 09.12.2025 

     

* Bu bölüm problemi çözmesi istenen birim tarafından doldurulacaktır. 
 

İYİLEŞTİRME GERÇEKLEŞME SÜRECİNİN TAKİBİ 

 

 

No 

 

 

Tarih 

 

 

Sürecin Aşaması 

PUKÖ Aşaması 

(Planla-Uygula- 

Kontrol Et-Önlem 

Al döngüsünde 

hangi aşamada) 

 

Birimde Sorumlu 

Kişi 

1 19.09.2025 Kalite komisyon talebi doğrultusunda 
eğitimlerin planlanması ve duyuru 
yapılması planlanmıştır. 

 

 

Planlama 

Doç. Dr.  

Mert ŞEKERCİ 

2 
25.03.2025 

Fen Bilimleri Enstitüsü adresinden 
erişilmesi mümkün hale getirilmiştir. 

Uygulama 
Doç. Dr.  

Mert ŞEKERCİ 
3 28.04.2025 Akademik ve İdari personelimize 

eğitim takvimi bildirilmiştir. 
 

Kontrol etme 
Doç. Dr.  

Mert ŞEKERCİ 

4 10.12.2025 Enstitümüzde, ilgili sayfaya 

erişim sayısı değerlendirilmiştir. 

 

Önlem alma Doç. Dr.  

Mert ŞEKERCİ 
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İYİLEŞTİRME SONUCU 

Kalite komisyon talebi doğrultusunda eğitimler planlanmış ve duyurular ile gerekli bilgilendirmeler 

yapılmıştır.  

* Bu bölümler problemi çözmesi istenen birim tarafından doldurulacaktır. 
 

 

 

 

 
Evet Hayır 

Kalite Güvence Ofisine bilgi verildi mi? (işaretleyiniz)  X 

Öneri sahibine olumlu ya da olumsuz sonuç bildirimi yapıldı mı? X  

* Bu bölüm problemi çözmesi istenen birim tarafından doldurulacaktır. 
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